Regulamin sprzedazy biletéw on-line

w Domu Kultury w Knurowie

Z dniem 01 wrze$nia 2017 r. zostata uruchomiona sprzedaz biletéw poprzez system on-line na stronie
www.kulturalnyknurow.pl.
System ten stuzy do sprzedazy biletdw. System nie prowadzi rezerwaciji biletow.

§ | DEFINICJE
1. ,Regulamin" - oznacza niniejszy regulamin ,zakupu biletéw on-line";

2. ,Witryna" — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.kulturalnyuknurow.pl,
ktorej administratorem jest  ,Sprzedawca" — Centrum Kultury z siedzibg w Knurowie,
przy ul. Niepodlegtosci 26 (44-190 Knuréw), wpisany do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Urzad Miasta w Knurowie , posiadajacy REGON: 276905572 oraz NIP:
969-11-20-443;

3. ,Dom Kultury" — Dom Kultury dziatajacy w ramach Centrum Kultury z siedzibg w Knurowie
przy ul. Gérniczej 1

4. Bilet" — oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy jedng osobe do udziatu w jednej,
oznaczonej imprezie w Domu Kultury na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia
za posrednictwem Witryny

5. ,Uzytkownik" — osoba korzystajaca z Witryny celem zakupu Biletu;
§ Il ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu przez Uzytkownikow Biletdw za posrednictwem
Witryny.

2. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sig z tre$cig niniejszego Regulaminu
przed zakupem Biletu za posrednictwem Witryny.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz zakupu i realizacji Biletdw w sposob
zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujacego prawa.

4. Korzystanie z Witryny wymaga spetnienia nastepujgcych minimalnych warunkéw technicznych:
a) oprogramowanie: dowolna przegladarka internetowa obsfugujgca aplikacje JavaScript,
program umoZliwiajacy podglad i wydruk biletéw zapisanych w formacie PDF (np. Adobe
Reader moZliwy do pobrania za pomocg strony internetowej www.adobe.com), b) wymagania
sprzetowe: komputer z dostepem do Internetu, procesor min.Pentium 233 Mhz, pamie¢ RAM:
min. 128 MB, karta wideo, monitor o rozdzielczo$ci Super VGA (800 x 600) lub wyzZszej
i drukarka.



§ ll SPRZEDAZ ON-LINE

1. Sprzedaz i dystrybucije biletéw prowadzi Dom Kultury dziatajgcy w ramach Centrum Kultury
w Knurowie.

2. Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg zostaje zawarta w przypadku
spetnienia ponizszych warunkdw:

a) wypetnienia formularza ,Twoje dane”
b) akceptacji regulaminu w systemie on-line,
C) uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamoéwienie przelewem bankowym on-line,

d) otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.

3. Przy zakupie on-line biletbw, pfatnoSci realizowane sg przy pomocy przelewu
elektronicznego.

4. Bilety pozostajg wiasnoscig Sprzedawcy do czasu odnotowania przez Sprzedawce
potwierdzenia dokonania zaptaty przez Bank Kupujacego.

5. Zaplata za zamowienie niepotwierdzona przez Bank Kupujgcego w ciggu 20 minut
od momentu wykonania czynno$ci przewidzianych w §lll ust. 2 pkt a) b) i c) , powoduje
automatyczne anulowanie zamoéwienia.

6. Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez DialCom24 Sp. z o0.0.. z siedzibg w Poznaniu
(60-408) przy ul. Nagorskiego 3, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000306513, REGON
634509164, NIP 781-173-38-52 za posrednictwem serwisu internetowego www.przelewy24.pl.
Brak bankowego potwierdzenia powoduje, iz pienigdze pobrane przez DialCom24 Sp. z o.o0.
moga by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrdcone na konto bankowe Kupujacego.
O sposobie postepowania w takiej sytuacji Kupujacy zostanie poinformowany mailowo przez
DialCom24 Sp. z 0.0., z ktérym nalezy sie wowczas bezposrednio skontaktowac, wysytajac
e-mail na adres: serwis@przelewy24.pl

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace
z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego Przelewy24.

8. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie zwolnien
z obowigzku prowadzenia ewidencji przy uzyciu kas rejestrujgcych, sprzedaz biletdbw w
zakresie zamowienia i ptatno$ci drogg internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym
Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

9. Ceny biletéw zawieraja podatek VAT.

10. Prowizje od sprzedazy biletu on-line pobiera serwis Przelewy24 i nie stanowi ona dochodu

Sprzedawcy.

10. Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje — Faktura VAT -
oraz podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.



11. W systemie sprzedazy on-line mozna kupic bilety normalne i ulgowe.

12. Kupujacy drukuje samodzielnie bilet w formacie PDF po potwierdzeniu realizacji
zamdwienia przez Sprzedajacego lub moze odebra¢ bilet optacony przelewem na podstawie
potwierdzenia przelewu, najpdzniej pot godziny przed spektaklem w kasie Domu Kultury.

13. System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 10 pojedynczych
biletow na jedno wydarzenie.

15. W przypadku konieczno$ci zakupu wiekszej liczby biletdw niz zostata okreslona w §llI
ust.13 Sprzedajacy prosi o kontakt telefoniczny z kasg biletowg Domu Kultury , nr tel. 32 332
6384w.21.

16.Sprzedaz biletéw w Systemie on-line koficzy sie na 1 dzien przed terminem danej imprezy.

16.Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zakorczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili,
bez podawania przyczyn.

18.Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie oznacza
braku biletow w Kasie biletowej Domu Kultury.

19.Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu ,Twoje dane”.

§ IV ZWROT | WYMIANA BILETOW

1. W przypadku, gdy impreza nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie Sprzedajacego ,
Dom Kultury przyjmowa¢ bedzie zwroty biletow oraz dokonywa¢ zwrotu wptaconej kwoty
na podstawie prawidiowo wypetionego formularza zwrotu w terminie do 14 dni roboczych
po odwotaniu imprezy.

2.Zwrot bedzie dokonany w takiej samej formie w jakiej nastapita zaptata za bilet.

3.W przypadku odwotania imprezy Sprzedawca bezzwtocznie poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikéw w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w zamdwieniu.

4.Imprezy zaczynajq sie punktualnie. Spézniona osoba nie ma prawa do zwrotu ceny biletu.
5.Bilety niewykorzystane nie podlegajg zwrotowi.

6.Sprzedajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany terminu biletéw na inng impreze.

§ VPROCEDURA REKLAMACJI

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Witryny i sprzedazy Biletow
za jej posrednictwem nalezy nadsyta¢ pocztg elektroniczng na adres sekretariat.dk@centrum-
kultury.pl . Reklamacje moga by¢ przesytane nie pozniej niz w termie 14 dni od daty powziecia
przez Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére bylo przyczyng reklamacji. O
momencie dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji. Reklamacja wystana po
uptywie powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota skutkow prawnych.
Reklamacja powinna zawieraC imig, nazwisko, doktadny adres Uzytkownika jak réwniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji. Reklamacje bedg rozpatrywane przez



Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich ztozenia. Decyzja Sprzedawcy w
przedmiocie reklamaciji jest ostateczna i wigzaca. Uzytkownik o decyzji Sprzedawcy zostanie
powiadomiony wiadomo$cig zwrotng wystang w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencii
z Uzytkownikiem.

§ VIOCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Poprzez wypetnienie formularza ,Twoje dane” w systemie sprzedazy on-line Kupujacy
wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych Kupujacego w celu
realizacji zamdwienia, niezbednego kontaktu z Kupujagcym oraz w celu wszelkich dziatan
niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletow.

2. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (tj.. Dz. U. z 2016 r.
poz. 922 ze zm.) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (t.j.Dz.U. 2 2017 r., , poz. 1219 ze zm.).

3. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo wgladu do tresci swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania, tj. do uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych, a takze zgdania czasowego lub trwatego wstrzymania ich przetwarzania
badz usuniecia ze zbioru.

4. Informacje o danych osobowych Kupujacego udzielane bedg na podstawie pisemnego
wniosku w terminie 30 dni od dnia wptyniecia wniosku.

5. Kupujacy moze skorzysta¢ z prawa do uzyskania informacji nie czeSciej niz raz na szes¢
miesiecy.

6. Dane osobowe Kupujacego nie bedg udostepniane innym podmiotom niz uprawnionym
do ich otrzymania na mocy przepisdw prawa.

§ VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet za po$rednictwem
ktorej Bilety sq dostarczane Uzytkownikom.

2.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej Uzytkownicy sktadaja zamdwienia, i otrzymuja Bilety.

3.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich
konfiguraciji, a takze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow
dostepu do sieci Internet.

4.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujacego.

5.Spektakle i inne wydarzenia zaczynajq sie punktualnie, dlatego Sprzedawca ma prawo
odmowi¢ wejscia na widownie osobie spdznionej. Jezeli bedzie taka mozliwo$¢, widz zostanie
wpuszczony na widownie w pierwszym dogodnym momencie.



6.Niniejszy Regulamin dostepny jest dla uzytkownikow w siedzibie Sprzedawcy, w kasie Domu
Kultury w Knurowie oraz na stronie www.kulturalnyknurow.pl. Sprzedawca zastrzega
niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin wniesienia zmian w
Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w Witrynie. W
przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca zobowigzuje sie do umieszczenia informacji o tym
fakcie na Witrynie z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik bezwarunkowo akceptuje
takg forme powiadomienia o zmianach w Regulaminie.

7.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w nim zmian i modyfikacji,

bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikdw o swoich zamiarach;

b) czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwo$ci zakupu
wszystkich lub niektérych Biletow przez Witryne;

8.Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa si¢ wytacznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika.

9.Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato bedzie
bez btedow, wad, czy przerw.

10.Sprzedawca nie odpowiada za:

a) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynikac z nieprawidtowego funkcjonowania
Witryny, badz tez jej czasowej niedostepnosci;

b) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktdre mogtyby nastapi¢ wskutek wejécia w posiadanie
przez osoby trzecie danych Uzytkownika;

c) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny;

11.Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa odmiennie ksztattujq prawa i obowigzki Uzytkownikow i Sprzedawcy.



